
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AD HOC LAUNDRY 
 

 

IL SOFTWARE PER LAVANDERIE INDUSTRIALI  

E NOLEGGIATORI DI BIANCHERIA 
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 L’AZIENDA                                               . 
  

 Studio Systematica Srl nasce nel 1982 con la 
finalità di produrre software gestionale per  le 
aziende ed erogare servizi di consulenza e 
manutenzione. Da oltre dieci anni la nostra 
società è diventata partner di riferimento per 
l’installazione, lo sviluppo, la manutenzione e la 
commercializzazione dei prodotti Zucchetti Spa di 
Lodi. 
 
 Le molteplici richieste del mercato e la 
necessità di offrire un prodotto sempre più calato 
nella filiera produttiva ci ha portato a sviluppare 
programmi specifici per diversi settori tra cui 
quello delle lavanderie industriali.  
 
 Con sede legale in Firenze e due distaccamenti 
operativi a Napoli e Bergamo, la nostra azienda è 
presente su tutto il territorio nazionale (isole 
comprese) per garantire massima assistenza e 
dedizione agli utenti finali che utilizzano le 
soluzioni Zucchetti da noi distribuite. 
 

 PERCHE’ AD HOC LAUNDRY                  . 
 

 Ad Hoc Laundry è la piattaforma applicativa 
Cliente/Server Zucchetti in ambiente Windows 
specifica per la gestione delle lavanderie industriali 
che operano nel settore del noleggio della 
biancheria piana per Ristoranti, Alberghi, Ospedali, 
Case di Cura Comunità, Agriturismi, ecc. 
  
 Forti di una pluridecennale esperienza in 
questo settore, siamo in grado di offrire un vero e 
proprio Sistema Informativo Unico corredato di 
tutti i moduli caratteristici dell’offerta Zucchetti. 
  
 Grazie alla sua modularità Ad Hoc Laundry è il 
software adatto sia alle piccole lavanderie 
industriali, che partendo dalla memorizzazione dei 
Contratti necessitano di emettere i D.D.T e Fatture 
tenendo conto delle Dotazioni presso i Clienti, che 
a quelle di media e grande dimensione che 
partendo dalla memorizzazione dello Sporco 
necessitano di emettere in automatico i Buoni di 
Prelievo per approntare le Consegne e ottimizzare 
la gestione dei pacchi e dei Giri/Autisti. 
 
 Il nostro obiettivo principale è stato quello di 
realizzare una soluzione software completa, 
integrata e soprattutto standard capace di fornire 
tutti gli strumenti per consentire una corretta e 
puntuale gestione dell’azienda.  
 
 Ad Hoc Laundry pertanto consente all’azienda 
di utilizzare un unico programma con un unico 
canone di manutenzione annuale. 
 

 LA TECNOLOGIA ZUCCHETTI                   . 

 
 Ad Hoc Laundry è stato interamente 
realizzato grazie all’utilizzo di un potente C.A.S.E. 
di sviluppo Zucchetti che ci consente di realizzare 
automaticamente tutte le personalizzazioni ed 
applicazioni verticalizzate in maniera molto più 
veloce e corretta rispetto ai normali linguaggi di 
programmazione.  
 
 L’utente, grazie all’innovativa tecnologia 
Zucchetti, può modificare a proprio piacere le 
videate, i menù, le query, e report ed ogni 
documento del programma. Inoltre tutte le 
personalizzazioni realizzate sono immediatamente 
ed automaticamente utilizzabili anche quando 
vengono installati i successivi aggiornamenti del 
programma. 
 
 Per l’azienda sarà facile diffondere e 
condividere tutte le informazioni contenute nel 
programma nei formati più utilizzati (Word, Excel, 
PDF, ASCII, DBF) ed esportarle verso i più diffusi 
programmi di produttività individuale (Star Office, 
Open Office, MS Office). I  documenti così 
realizzati potranno essere inviati automaticamente 
a clienti, fornitori, agenti, ecc. tramite fax, e.mail 
o pubblicati sul proprio sito Web (area riservata).  
 
 Grazie alla tecnologia innovativa Zucchetti 
Ad Hoc Laundry è dotato di una tecnologia 
compatibile con gli standard I.T. attuali e già 
predisposto per quelli futuri.  
 
 Un ulteriore vantaggio competitivo 
garantito dal programma consiste nell’essere 
completamente compatibile con i più diffusi 
DATABASE presenti sul mercato (IBM DB2, 
ORACLE, MICROSOFT SQL Server, ecc.). L’utente 
può così scegliere liberamente l’infrastruttura dei 
PC e/o dei Server di rete per sfruttare tutti i 
vantaggi offerti dalle piattaforme Microsoft o dal 
mondo Open Source, a cominciare da Linux. 
 

 LE FUNZIONI DEL PROGRAMMA             . 

 
 Ad Hoc Laundry è l’unico software sul mercato 
in grado di coprire tutte le aree funzionali tipiche di 
una Lavanderia Industriale che noleggia la  
biancheria piana. 
 
 Nello standard del programma sono disponibili 
le funzionalità necessarie tutte già altamente 
integrate ed automatizzate per consentire un 
unico inserimento dei dati e l’utilizzo di un’unica 
base dati referenziale. 
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 Di seguito elencate le principali aree funzionali 
di Ad Hoc Laundry: 
 
 L’area Contabile/Amministrativa gestisce: 
 
- Contabilità Generale ed I.V.A.; 
- Fatturazione automatica; 
- Ammortamento fiscale e civilistico dei cespiti; 
- Ritenute d’Acconto; 
- Contenzioso e solleciti; 
- Conti correnti; 
- Contabilità analitica per centri di costo; 
- Analisi e riclassificazione del bilancio; 
- Ecc. 
 
 L’area Produzione/Logistica gestisce: 
 
- Contratti clienti; 
- Listini di lavaggio/noleggio e conguaglio; 
- Dotazioni iniziali, temporanee e variazioni; 
- Cernita dello sporco (a mano o conta pezzi); 
- Cernita del pulito (touch-screen); 
- Pacchi al termoretraibile; 
- Etichette bar-code per buoni di prelievo; 
- Magazzino stock; 
- Magazzino circolante; 
- Buoni di prelievo con evasione manuale; 
- Buoni di prelievo con evasione automatica; 
- Creazione automatica dei D.D.T.; 
- Ciclo acquisti e vendite; 
- Gestione automatica giri e degli autisti; 
- Stampe e reportistica; 
- Ecc. 
 
 L’area di Analisi/Statistiche gestisce 
grazie all’utilizzo di un potente strumento di 
Business Intelligence qualsiasi tipo di reportistica 
e di informazione su tutti i dati aziendali. 
 
 Ad Hoc Laundry è l’unica soluzione sul 
mercato che vi consente con lo stesso programma 
di avere in tempo reale informazioni su: 
 
- Consegnato per Cliente/Articolo: 
 misura le quantità ruotate per Cliente, Zona 
 Agente, tipologia Cliente, tipologia Articolo e 
 Articolo in periodi Giornalieri, Settimanali 
 Mensili, Trimestrali, ecc. 
  
- Raffronto periodi 
 mette in relazione le consegne per periodo 
 misurando le oscillazioni sulle quantità 
 consegnate, numero consegne, ecc. 
  
- Fatturato Clienti 

  misura il valore del Fatturato per Cliente 

 tipologia Clienti, Zona, Agente: 
 
- A molte altre ancora. 

 GESTIONE PARAMETRI                         . 

 
 A seconda delle specifiche il programma 
consente molteplici modalità di utilizzo: 
 
- Modalità di gestione del solo consegnato; 
- Modalità di gestione del ritirato + consegnato 

in modo totalmente interattivo; 
- Modalità di gestione del ritirato + consegnato 

in modo batch (gestione con caricamento dello 
sporco e preparazione buoni di prelievo); 

- Ecc. 
 
 Il programma gestisce in automatico due 
diverse tipologie di Magazzino: 
 
- Magazzino dello Stock; 
- Magazzino del Circolante. 
 
 Le causali di magazzino (causali di 
lavanderia) sono parametriche, esso possono 
gestire in modo automatico sia gli aggiornamenti 
sul  magazzino dello Stock e su quello del 
Circolante sia  le Dotazioni Iniziali e Attuali presso 
il Cliente. 
 
 Ogni singola operazione riguardante il 
Ritiro o Consegna di biancheria è gestita tramite 
l’utilizzo di specifiche causali di magazzino che 
possono essere inserite molto semplicemente nel 
rigo del documento.  
 
 Un esempio: in un documento si possono 
inserire righi di biancheria Ritirata per Fine 
Stagione (causale R07) insieme a nuovi Articoli 
consegnati come Dotazione Iniziale (causale D01) 
o semplicemente Articoli Ritirati e Consegnati 
lavati. (causali RIT. + N07). 
 

 GESTIONE ANAGRAFICHE CLIENTI        . 
 
 Oltre alle informazioni standard relative a 
dati Contabili, Vendite, Condizioni di pagamento, 
Contenzioso, Note (dove possono essere 
archiviate ad es. le lettere di corrispondenza 
scambiate col Cliente, i Contratti, ecc.) 
l’anagrafica in Ad Hoc Laundry è stata arricchita di 
tutti i dati contrattuali stipulati col Cliente stesso 
quali: 
 
- Periodicità di fatturazione; 
- Periodi di chiusura; 
- Minimi di fatturazione (totali per articolo, a 

quantità, a valore, in base al ciclaggio, ecc.) 
- Tipo di canone applicato (forfait); 
- Se deve essere indicato il prezzo in bolla (ad 

esempio per la riscossione dell’ autista); 
- Conta dello sporco e modalità (con o senza 

l’utilizzo del touch-screen); 
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- Autista assegnato (se necessario); 
- Sedi o  Reparti (es: nel settore ospedaliero  

ogni Reparto può avere un suo contratto); 
- Giri di Ritiro/Consegna per cliente con le 

relative ore previste ed ottimizzazione dei 
percorsi; 

- Giri ‘normali’ o ‘stagionali’; 
- Ecc. 
 

 GESTIONE ANAGRAFICHE CLIENTI        . 
 
 Oltre alle informazioni standard relative a 
dati di tipo Anagrafico, Tecnico (misure, pesi, ecc.) 
Commerciali, di Magazzino (quali sono le scorte 
nel magazzino Stock e quali le esistenze nel 
Circolante) di Contabilita’ Analitica (a quale centro 
di costo/ricavo fa capo un articolo), Note (dove 
possono essere archiviate le immagini o schede 
tecniche dell’articolo stesso) l’anagrafica in Ad Hoc 
Laundry è stata arricchita di tutti i dati contrattuali 
stipulati col Cliente stesso quali: 
 
- Il valore convenzionale; 
- Il ciclo di lavaggio; 
- Le confezioni in termoretraibile con cui viene 

consegnato l’ articolo stesso (es. Tovaglioli 
pacco da 10 pezzi.); 

- Ecc. 
 

 GESTIONE CONTRATTI E LISTINI           . 
 
 In Ad Hoc Laundry il Contratto rappresenta 
il cardine sul quale ruota tutta la gestione del 
Cliente. 
 
 Il contratto gestisce in maniera 
completamente automatica le dotazioni iniziali, le 
dotazioni odierne, le dotazioni temporanee (es. 
per i matrimoni ecc.) ed i cambi di dotazione. Nel 
contratto è possibile consultare, per singolo 
Cliente, la dotazione iniziale e quella odierna 
presso lo stesso, il consegnato/fatturato spaccato 
per mese o per anno. 
 
 Il listino per Cliente consente la gestione di 
più informazioni inerenti il noleggio, quali: 
  
- Prezzo applicato per articolo; 
- Consegna in pacchi; 
- Conguaglio (il programma tende a mantenere 

costante la dotazione presso il Cliente); 
- Ecc. 
 

 TREVIEW DEI DOCUMENTI                     .   
 
 Tramite questa specifica funzionalità del 
programma e’ possibile ricercare in base ad una 
data di consegna (o in base ad un Cliente) tutti i 

documenti interessati nel ciclo di ritiro ronsegna, 
quali: 
 
- D.D.T.; 
- Buono di prelievo associati ai D.D.T.; 
- Documenti di sporco associati ai buoni di 

prelievo; 
- Ecc. 
 
 Questa gestione è molto utile in quanto 
risponde in maniera immediata alla necessità 
dell’utente di poter navigare fra i vari dati del 
Cliente attraverso un'unica maschera 
d’interrogazione del programma. Niente di più 
semplice dunque per risalire a tutti i documenti 
con pochissimi ‘click’ del mouse.  
 

 I NOSTRI SERVIZI                                   .                                 
 
 Studio Systematica Srl offre ai propri 
Clienti i seguenti servizi: 
 
PRE VENDITA  
 
- Analisi di fattibilità del progetto; 
- Demo gratuita del programma; 
- Analisi necessità di personalizzazioni; 
- Consulenza organizzativa sui processi aziendali; 
 
POST VENDITA  
 
- Recupero dati aziendali da vecchie procedure 
- Installazione e configurazione programmi; 
- Formazione degli utenti (presso sede Cliente); 
- Aggiornamento programmi (da Zucchetti); 
- Manutenzione ambienti personalizzati; 
- Hot-line (assistenza telefonica o da remoto); 
 

 ALCUNE REFERENZE                                .                     
 
 Di seguito riportiamo le installazioni più 
significative del nuovo Sistema Informativo Unico 
Ad Hoc Laundry: 
 
- Lavanderia Moderna Bini; 

- Bianco Service; 

- Lavanderia Donati; 

- Lavanderia della Toscana (Taims); 

- Lavanderia Lella; 

- Noloinvest; 

- Lavanderia Lavachiara;  

- Lavanderia Silvestri; 

- ed altre... 


